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L’évolution technologique au service de l’innovation sociale: l’exemple de l’approche AIDES en tant que démarche d’action intersectorielle 

Les auteurs, conférenciers - conférencières n’ont aucun conflit d’intérêts 

réel ou potentiel en lien ou non avec le contenu de cette présentation.
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Approche 

AIDES : de 

quoi s’agit-il?

Expérience de 

réalité virtuelle 

comme méthode 

d’apprentissage

Réflexion les 

nouvelles 

technologies en 

intervention 

sociale

DANS CETTE 
PRÉSENTATION
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L’APPROCHE 
AIDES : DE 
QUOI S’AGIT-IL?

1. Analyse écosystémique des 

besoins de développement des 

enfants

2. Participation de l’enfant, de 

ses parents et sa famille

3. Collaboration 

interprofessionnelle et 

interorganisationnelle
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Limites des interventions

Évaluation risque versus besoins (Chamberland, 2012)

Évaluation
Objet de 

préoccupation
But 

Rôle 

attendu
Action Climat

Risque Sécurité

Protection 

contre 

préjudice, 

mauvais 

traitements

Sauveur 

de 

l’enfant

Décision (prédiction) 

Corroboration, 

ouverture de dossier, 

priorité des services, 

placement

Échapper au danger

Conflit

Contrôle social

Coercicion

Besoins

Développement

Sécurité

Contexte

Protection 

et soutien
Aidant 

Comprendre 

(causalité)

Analyse des 

situations et des 

contextes

Collaboration

Participation

Confiance
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Approche AIDES – Action Intersectorielle pour le 
Développement des Enfants et leur Sécurité
(Chamberland et al., 2012; Dufour et al., 2016; Chamberland et la,. 2018; Lafantaisie et al., 2023)

Vision 

▪ Égalité des chances parmi les enfants, une responsabilité 
collective. 

But

▪ Développement optimal des enfants. 

Approche 

▪ Centration sur l’analyse des besoins de développement des 
enfants et la participation à cette analyse de toutes les personnes 
concernées plutôt que la centration sur la surveillance, la 
détection et l’évaluation des problèmes des enfants.

▪ Articulation cohérence des actions de divers secteurs d’activité 
autour des besoins des enfants.

▪ Innovation sociale. N’est pas un programme. 
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Approche AIDES 

Cette approche est possible à l’aide de trois ensembles :

1. Conceptuel

▪ Un référentiel commun avec le cadre d’analyse écosystémique des 

besoins de développement des enfants.

2. Processuel

▪ Des étapes structurées (analyse participative des besoins, élaboration 

d’une compréhension partagée des situations, identification 

d’objectifs communs, élaboration conjointe d’un plan d’action (PSI) 

d’intervention et de services et de sa mise en œuvre, évaluation des 

résultats sur le développement de l’enfant). 

3. Opérationnel

▪ Une boîte à outils destinés aux enfants, aux parents et aux 

intervenant.es afin de soutenir leur participation et leur collaboration. 
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Contextes favorables

Au moment de sa création : 

▪ Mise en place d’un programme en négligence au Québec.

▪ Modifications à la Loi de la protection de la jeunesse (2007): « favoriser la 

participation des parents et du jeune à toutes les décisions qui les concernent ».

▪ Ouverture des établissements de services sociaux de passer d’une pratique centrée 

sur les problèmes vers une pratique centrée sur les BESOINS 

DÉVELOPPEMENTAUX DE L’ENFANT.

▪ Intégration du cadre de référence : Approche SOCEN, PAPFC2, PSI-PSII.

Actuellement : 

▪ Rapport de la Commission spéciale sur les droits des enfants et la protection de 

la jeunesse (Régine Laurent, 2021) https://www.csdepj.gouv.qc.ca/accueil/

▪ Rapport d’investigation de Géhane Kamel sur le décès de la fillette de Granby, 

2025

▪ Intérêt de son application dans d’autres secteurs : garde d’enfants, organisme 

communautaire Famille

https://www.csdepj.gouv.qc.ca/accueil/
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AIDES s’adresse à qui ? Au village d’un enfant 

Réseau de 

l’éducation

Municipalités
Organismes 

reliés à l’emploi

Organismes reliés 

à l’habitation
Organismes 

culturels

Organismes 

communautaires

Parents de l’enfant et 

réseaux familial et 

social de l’enfant et 

de sa famille 

…parents, amis, 

voisins

Réseau de la 

petite enfance

Justice

Autres 

partenaires

Organismes 

communautaires 

Famille

Groupes, mouvements, 

lieux de culte et 

services religieux et 

spirituels

Santé et services 

sociaux
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1. L’analyse 
écosystémique des 
besoins de 
développement de 
l’enfant s’appuie sur 
un référentiel 
développé par les 
britanniques et 
adapté au Québec

@initiative AIDES - 2012
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Assises théoriques

▪ Littérature sur le 

développement des 

enfants

▪ Attachement : 

manifestations 

▪ Facteurs de risque, 

de protection et 

résilience 

▪ Identité de genre

▪ Traumas complexes

▪ Neuroscience

▪ Perspective de 

l’enfant
▪ Styles de famille et fonctionnement de la famille

▪ Approche sur les forces de la famille

▪ Théories et mythes sur l’individu et la société

▪ Approche écologique – approche transactionnelle du développement des 

enfants – conditions de vie et intégration sociale

▪ Approche centrée sur le développement du pouvoir d’agir des personnes et 

des communautés (empowerment 

▪ Détresse sociale

▪ Discrimination et stigmatisation

▪ Capacités 

parentales

▪ Attachement

▪ Perspective des 

parents
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Pourquoi ce cadre ?

Rigoureux

Universel

Inclusif

Accessible 

à tous

Repères clairs et 

communs

Structure et organise 

les informations

Centré sur le 

développement des 

enfants et leurs 

besoins

Partage et 

prise de 

décision
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Explorer l’interdépendance des systèmes : c’est qualifier la 
situation de l’enfant et de sa famille 

Facteurs familiaux et environnementaux

Comment va l’enfant ? 

Quels sont ses besoins ?

Dans quelle mesure 

l’enfant et sa famille 

sont-ils soutenus par la 

communauté ?

Dans quelle mesure le fonctionnement 

des adultes de l’entourage de l’enfant 

influence-t-il sont développement et la 

réponse à ses besoins ?

De quelle manière ses 

parents et ses proches 

répondent-ils à ses 

besoins ?

Quels liens peuvent être faits entre les 3 systèmes et 

leurs dimensions constituant la situation de l’enfant 

?
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2. Participation de 
l’enfant, de ses 
parents et sa famille

Le dialogue avec les parents et les jeunes repose :

1- Sur les 3 systèmes du référentiel et leurs dimensions 

2- Basé sur l’approche expérientielle qui se centre sur leurs :

savoirs, préoccupations, intentions, initiatives/actions

3- Soutenu par une panoplie d’outils



NIVEAUX D’ACTION: MOYENS
15

Citoyens; Gestionnaires;

Professionnels: en santé 

et services sociaux, en 

éducation, en petite 

enfance et toutes 

personnes concernées  

par la situation d’un enfant

PERSONNES ET 

ORGANISATIONS CONCERNÉES

Gestionnaires et 

intervenants en 

protection de l’enfance qui 

assurent un suivi  auprès 

d’enfants, leurs parents et 

la famille

Triangle de mon monde

Jeu t’ÉCOUTE

Les Besoins de mon enfant
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3- Niveaux de collaboration : 
du simple au complexe

▪ Consultation

▪ Coordination

▪ Action en partenariat
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L’action en partenariat : une forme avancée de participation 
(Bilodeau, 2003)

L’analyse écosystémique 

des besoins d’un enfant  

=

Devenir « collectivement 

plus intelligents »
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L’exigence de l’action devant les problèmes complexes 

L’action fractionnée 

est de portée limitée….

Mais chaque acteur 

a des leviers pour agir…

Le but est de dépasser le 

fractionnement de l’action pour bâtir 

des interventions plus solides. 

Ce qui entraîne des apprentissages 

et des déplacements parmi les 

acteurs.

L’action en partenariat peut 

aider car elle favorise….

Élargissement des sources 

d’informations devant 

l’incertitude

Diversification des stratégies 

d’action devant la complexité



Recension (2025)

Recension des écrits portant sur l’action intersectorielle auprès des enfants et de leurs familles. 19

1. Que savons-nous des pratiques et des actions 

qui définissent l’action intersectorielle ?

2. Quelles sont les retombées de l’action 

intersectorielle sur les enfants, les parents, les 

professionnel.les ainsi que les organisations ?

3. Quelles sont les conditions qui influencent sur 

les pratiques intersectorielles ?

Questions : 



Pratiques et actions qui définissent 
l’action intersectorielle

• Peu utilisée en prévention auprès des enfants

• Cherche à décloisonner les silos

• S’inscrit dans une approche écosystémique: 

pertinent dans des situations de besoins complexes

• Imputabilité des résultats partagés

• PSI: outil pour structurer l’intervention

• Communautés de pratique favorisent le partage des responsabilités

• Pertinence de la théorie de l’acteur-réseau pour comprendre les 
processus dynamiques de l’action Intersectorielle

20

Question 1



Retombées de l’action intersectorielle 

Dû à la complexité des actions intersectorielles, 

données probantes non disponibles

➢ Pour enfants - Meilleure réponse à ses besoins; Diminution des 
facteurs risques des mauvais traitements

➢ Pour parents - Augmentation du pouvoir d’agir; Valorisation des 
savoirs expérientiels; Amélioration des relations avec les 
institutions

➢ Pour professionnels - Accès à rétroactions cliniques; Diminution de 
charge émotionnelle; Accès a plus d’expertises; Éthique de 
responsabilité

➢ Pour organisations - Augmentation de cohérence des actions ; 
efficacité accrue des interventions; Diminution des services

21

Question 2

En somme : résultats proximaux et intermédiaires positifs, pré-requis à 

des changements plus durables chez l’enfant



Conditions qui influent sur l’implantation 
sur les pratiques intersectorielles

22

Question 3
Conditions favorables

• Leadership des médiateurs intersectoriels et des 
organismes communautaires favorise la
coordination des actions et le maintien de 
relations positives

• Attitudes relationnelles essentielles : 
transparence, réflexivité et reconnaissance des 
savoirs des partenaires

• Importance des structures organisationnelles: 
comité de pilotage, espaces réflexifs, outils de 
reddition de compte, éthique de responsabilité

Obstacles

• Manque de ressources, surcharge de travail,
divergences d’opinions et d’intérêts, rigidité
Institutionnelle, inégalité des pouvoirs



Recension des écrits portant sur l’action intersectorielle auprès des enfants et de leurs familles. 23

Controverses, un facteur non négligeable

Rôle des controverses

• Divergences d’opinions et d’intérêt entrainent 
des controverses

• Une controverse mal travaillée génère des 
conflits

• Une controverse bien gérée entraîne des 
pratiques innovantes

Conditions pour résolution réussie des 
controverses

• Inclusion de l’ensemble des 
perceptions/savoirs

• Engagement précoce des partenaires-clé

• Réduction de l’impact des inégalités de 
pouvoir

• Co-construction des interventions
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Une expérience 
de réalité 
virtuelle comme 
méthode 
d’apprentissage



La réalité virtuelle de quoi parle-t-on?

25

La réalité virtuelle désigne une mise en œuvre d'une réalité artificielle par des 

instruments multimédiatiques et immersifs. 

Cette technologie permet de créer des environnements artificiellement générés par 

des logiciels dans lesquels l'utilisateur.e a l'impression de se retrouver physiquement 

présent. 

Elle sollicite plusieurs sens, comme la vue et l'ouïe. 

Cette réalité imitée, inventée, voire fictive, représente un environnement avec lequel 

l'utilisateur.e peut interagir.

Au sein d'un contexte professionnel, la réalité virtuelle offre la possibilité de réaliser 

des apprentissage dans un environnement sécurisé.

C'est un outil de formation novateur dont différents corps de métiers tirent parti. 

Quelques exemples : dans le domaine de la santé :  simulations chirurgicales, apprentissage 
de procédures; en éducation : Se déplacer à l'intérieur d'une cellule pour comprendre son 
fonctionnement et dans le domaine du social : des simulations pour l'apprentissage socio-
émotionnel, comme lutter contre l'intimidation



Mise en contexte

Expérience de 

réalité virtuelle 

AIDES

26

La méthodologie préconisée est celle de l’innovation par l’usage, une 

approche collaborative et itérative centrée sur la personne utilisatrice. Elle 

mise sur la coproduction de solutions avec les divers utilisateur.es, la 

valorisation de leurs savoirs expérientiels et l'évaluation de leurs 

perceptions quant aux bénéfices que ce prototype numérique aura sur 

l’approche AIDES et les pratiques sociales futures. 

▪ Le prototype de réalité virtuelle a été réalisé par le Centre 

de transfert pour la réussite éducative du Québec et 

l’Organisation AIDES. 

▪ Le projet coconstruit par les intervenant.es, chercheur.es 

et expert.es numériques avait comme objectif de favoriser 

l’exploration d’une composante de l’approche AIDES par 

l’utilisation de nouvelle technologie 

▪ Enrichir les outils de transfert de connaissance



Étapes de réalisation du projet sur 24 mois de
juin 2023 à juin 2025

27

- Mise sur pied de la gouvernance du projet : personnes provenant de 

divers milieux : comité de pilotage, comité de développement, un 

comité d’évaluation et des personnes-ressources. 

- Choix de la firme en innovation technologique pour la création du 

prototype en réalité virtuelle.

- Deux entretiens de groupe ont été menés par la firme auprès de 

personnes pour explorer le projet de la réalité virtuelle. Le choix des 

personnes s’est arrêté sur le thème de la collaboration.  

- Élaboration d’un scénario par l’équipe de développement prenant appui 

sur le fait que la personne utilisatrice doit se dire : je n'y arriverai jamais 

tout seul. Qu’il faut miser sur la collaboration et que la solution vient du 

cumul des actions de chacun. 

- Production du prototype exigeant plusieurs allers-retours entre la firme 

et l’équipe de développement.

- Expérimentation et consultation sur l’utilisation du prototype.



Résultats de l’expérimentation et de la 
consultation 

Trois expérimentations de la réalité virtuelle réalisées à Montréal et à 

Magog entre décembre 2024 et février 2025 pour un total de 16 

participant.es. 

28

▪ Conseiller.ère 

pédagogique

▪ Professeur.e

▪ Travailleur.se social.e

▪ Spécialiste en activités 

cliniques

▪ Technicien.ne en 

éducation spécialisée

▪ Intervenant.e 

psychosocial.e

▪ Directeur.trice adjoint.e 

▪ Psychoéducateur.trice

L’échantillon de personnes ayant participé aux expérimentations, 

moyenne d’âge de 47,92 ans, composé de : 13 femmes et 3 hommes.

Les personnes concernées occupaient une pluralité d’emplois, tels que : 
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Qu’en est-il de leur aisance avec les outils numériques ?

▪ 2 personnes étaient très à l’aise.

▪ 6 personnes étaient assez à l’aise. 

▪ 8 personnes étaient moyennement à l’aise. 

▪ Petite enfance 

▪ Services aux familles

▪ Services de santé et services sociaux 

(programme jeunesse du CLSC (5-18 ans)

▪ Milieu scolaire (primaire)

▪ Université

▪ DPJE

▪ Organisme communautaire Famille

Les personnes concernées proviennent de milieux variés, tels que :

Résultats de l’expérimentation et 
de la consultation 



Résultats du questionnaire UEQ

▪ L’étendue des résultats se situe de 

-3 (horriblement mauvais) à +3 

(extrêmement bon).

▪ Parmi les thèmes évalués figurent : 

▪ L’attraction

▪ La compréhensibilité 

▪ L’efficacité

▪ La contrôlabilité

▪ La stimulation

▪ L’originalité

User Experience Questionnaire

Le questionnaire de l’expérience 

d’utilisation permet de mesurer et de 

comprendre les impressions des 

utilisateurs sur différents plans, 

notamment en ce qui concerne l’outil 

en soi ainsi que son appréciation 

générale.

L’évolution technologique au service de l’innovation sociale: l’exemple de l’approche AIDES en tant que démarche d’action intersectorielle 30



Résultats du 
questionnaire 
UEQ

L’évolution technologique au service de l’innovation sociale: l’exemple de l’approche AIDES en tant que démarche d’action intersectorielle 31

2

3

- 2

- 3 

1

- 1 

0



Synthèse des 
discussions

1. Compréhensibilité

2. Efficacité 

3. Contrôlabilité 

Améliorations 

proposées

L’évolution technologique au service de l’innovation sociale: l’exemple de l’approche AIDES en tant que démarche d’action intersectorielle 32



Synthèse des 
discussions

1. Collaboration en 

équipe 

2. Environnement 

visuel

3. Pertinence pour la 

sensibilisation

4. Réflexions et 

discussions

Forces et 

points 

positifs

L’évolution technologique au service de l’innovation sociale: l’exemple de l’approche AIDES en tant que démarche d’action intersectorielle 33



En cours et à venir  

34

- Ajustement de la réalité virtuelle suite aux résultats de la consultation :  

compréhensibilité, efficacité, contrôlabilité.

- Version en anglais 

- Construction d’un plan d’animation de l’expérience en réalité virtuelle 

basé sur la collaboration et en lien avec l’approche AIDES 

- Planification de rencontres avec des groupes diversifiés et consentant 

à faire évoluer l’animation avec cet outil technologique

- Évaluation par l’équipe d’Organisation AIDES et du CTREQ de présenter 

un nouveau projet s’appuyant sur les nouvelles technologiques 
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Réflexion sur 
l’utilisation des 
nouvelles 
technologies en 
intervention 
sociale

1.Comment percevez-vous cet outil 

numérique comme moyen pour 

sensibiliser/diffuser à la population et 

aux intervenants l’action 

intersectorielle comme stratégie de  

promotion/prévention/protection?

2. Pensez-vous pertinent de 

développer un autre  outil numérique 

pour promouvoir l’approche AIDES?

3. En général, croyez-vous pertinent 

et faisable de recourir à de nouvelles 

technologies numériques en 

intervention sociale?



Merci pour vos 
réflexions et 
votre écoute

L’évolution technologique au service de l’innovation sociale: l’exemple de l’approche AIDES en tant que démarche d’action intersectorielle 36



Pour toutes informations 

complémentaires sur l’approche AIDES 

et sur les formations dispensées : 

Véronique Bouchard

Répondante pour l’organisation AIDES

formations@organisationaides.ca
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