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L'approche participative en protection de I'enfance :

enjeux et piste d’action

De la difficulté d’écouter les parents

Michel Boutanquoi

Université Bourgogne-Franche-Comté (France)




L'approche participative en protection de I'enfance :

enjeux et piste d’action

La participation au travers de lI'analyse d’un entretien entre une
mere et deux travailleuses sociale

Objet : comprendre comment la communication échoue a créer les
bases d’un travail de collaboration

Méthode : auto-confrontation, les profession-nelles face a la trace
(enregistrement) de leur travail




L'approche participative en protection de I’'enfance :

enjeux et piste d’action

- les constats douloureux des professionnelles :

« J'explique pas comme ¢a, je pense qu’on a pas permis a cette
maman dans cet entretien qu’elle puisse parler de ces difficultés et
pour cette maman c’est compliqué de nommer. On a pas réussi, on
n’a pas trouve comment y aller. »

« Peut-étre si on avait pu se centrer davantage sur ce dont elle
avait besoin »




L'approche participative en protection de I’'enfance :

enjeux et piste d’action

Comprendre a partir du modele :

La gouvernance : les logiques institutionnelles et
organisationnelles, les textes

La formation : rapport au savoir, représentations et pratiques

La voix de la mere : logique d’investigation contre logique de
dialogue, répondre ou s’exprimer

La communication : une vision, celles des professionnelle, un
monde absent celui de la mere




L'approche participative en protection de I'enfance :

enjeux et piste d’action

Le risque c’est celui de la déverbalisation, de voler au sujet sa
capacité d’énonciation (Fleury 2015) et par la méme sa possibilité
de participer réellement.

« Plus qu’un partenaire, le patient doit étre un patient expert, un
patient compétent... Ce qui implique qu’on lui reconnaisse ces
qualités derriere sa vulnérabilité, de déevelopper donc une vision
capacitaire et imaginative du soin » (Fleury 2019).
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AIDES: CONCEPTS D’INTERVENTION-CLE

e Besoins des enfants;

e Partage des responsabilités;

e Cohérence des actions envers eux

© Initiative AIDES - 2012
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AIDES: PRATIQUE D’INTERVENTION NOVATRICE

 N’est pas un PROGRAMME;

* Son but: l'articulation cohérente des actions de divers secteurs
d’activités autour des besoins de développement des enfants en
prenant en compte la perspective des enfants et de leurs parents
et en soutenant la participation de ces derniers dans I'analyse et
la réponse a ces besoins;

e Sa proposition: une démarche systématique pour les personnes
concernées par la situation d’un enfant soutenue ou ayant pour
socle un cadre de référence intégrateur et des outils concrets pour
dialoguer, échanger, partager avec les parents ou pers
significatives, I’enfant et les partenaires.

© Initiative AIDES - 2012
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PRINCIPES DIRECTEURS DU CADRE

1- Analyse écosystémique des besoins
de développement des enfants.

2- Participation de I'enfant, de ses
parents et sa famille

Enfant

Bien-étre
Développement
Sécurité

3- Collaboration interprofessionnelle
et interorganisationnelle

Histoire et fonctionnement des parents
Histoire et fonctionnement de la famille
Famille élargie et personnes significatives
Revenu et emploi
Habitation
Intégration sociale

Ressources et services
de la communauté
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AIDES: DEMARCHE ET OUTILS

» Utilisation du cadre d’analyse centrée sur les besoins de développement de
I’enfant avec I’enfant, les parents et les partenaires. Principe #1

» Utilisation d’une approche participative et collaborative a toutes les étapes de
la démarche d’intervention. Principe #2

» Collecte et analyse des informations sur les éléments du cadre d’analyse a I'aide
des outils requis en fonction de la complexité des besoins des enfants.

» Implication des partenaires concernés par les besoins de I’enfant et mise en
place d’actions concertées découlant de I'lanalyse. Principe #3

> Evaluation de I'atteinte des résultats escomptés auprés de I'enfant et de sa
famille et, le cas échéant, révision du plan de services.
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I(U)SSS
Missions:
CLSC, DPJ

Organismes
communautaires Famille

Municipalités

ismes religieux

ismes
cultu

© Initiative AIDES - 2012

AIDES S’ADRESSE A QUI?

Réseau de la
petite enfance

N

Parents de I’'enfant et
réseaux familial et social
de I’enfant et de sa
famille ...parents, amis,

voisins

U VILLAGE D'UN ENFANT

Réseau de
I’éducation

Organismes
communautaires

Organismes reliés
a 'emploi

Justice

Organismes reli
I’habitati

Autres par
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Evaluation — phase 1

(Chamberland et al. 2012)

a

EVOLUTION

Projet -

Pérennisation
(Chamberland et al. 2018)

Evaluation — phase 2 4
(Dufour et al. 2016)

a

2003 - 2007 2012
- - v v :
Bonification :

v

Mise a l'essai de
la démarche et
des outils AIDES

Outils d’intervention
Développement :
outils de transfert

*  Formation
* QGuides d’utilisation
* Fiches synthéses

Déploiement dans plusieurs territoires du Québec

v

15



EVOLUTION

Projet Carrick — Tisser des liens
Evaluation du jeu pour le bien-étre des enfants
(Lafantaisie, Poirier) (AQCPE)

a

Projet de diffusion dans
la francophonie canadienne

2017 - 2019
® ®

2020-2022 2019 -2024 2022 - 2025

Développement d’un
outil d’intervention
pour enfants
de3a8ans
Jeu t’ECOUTE
(Lessard, Duchesneau)

Poursuite de I'implantation et du déploiement dans 14 CI(U)SSS
16
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LE CADRE D’ANALYSE ECOSYSTEMIQUE DES BESOINS
DE DEVELOPPEMENT DES ENFANTS

Enfant

Bien-étre
Développement
Sécurité

Histoire et fonctionnement des parents
Histoire et fonctionnement de la famille
Famille élargie et personnes significatives
Revenu et emploi
Habitation
Intégration sociale

Ressources et services
de la communauté
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EXPLORER L'INTERDEPENDANCE DES SYSTEMES:
C’EST QUALIFIER LA SITUATION DE LENFANT ET DE SA FAMILLE

Comment se porte

’ o
I'enfant? De quelle maniere

ses parents et ses
Comment se . proches

développe-t-il? ‘ répondent

Enfant a ses besoins?
Quels sont ses Bien-étre

Développement

besoins? Sécurité

Quels liens peuvent étre faits entre les systemes qui constituent
la situation de I'enfant et guident les actions?



© Initiative AIDES - 2012

UN CADRE DE DIALOGUE

Bien-étre
Développement
Sécurité

Histoire et fonctionnement des parents
Histoire et fonctionnement de la famille
Famille élargie et personnes significatives
Revenu et emploi
Habitation
Intégration sociale

Ressources et services
de la communauté

Les dimensions du cadre
en tant que « théemes »
pertinents a la vie

de I'enfant (ses besoins),
de ses parents et

du travail des autres
acteurs

Le dialogue en tant que
processus de

« thématisation » de la
vie de I’enfant et de

ses parents et du
travail des autr
acteurs
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LE PARTENARIAT ET INTERSECTORIALITE
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Devenir « collectivement plus intelligents
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NIVEAUX D’ACTION: MOYENS

Communautés

Cadre d’analyse écosystémique
des besoins de développement
des enfants

APPROCHE

N IVEAU 2 PARTICIPATIVE

APPROCHE

NIVEAU 3

APPROCHE
PARTICIPATIVE
NIVEAU 4

ENFANT

PERSONNES ET
ORGANISATIONS CONCERNEES

Citoyens; gestionnaires,
professionnel.le.s et
intervenant.e.s des CI(U)SSS;
personnes et professionnel.e.s
des organismes et
établissements concernés par
la situation des enfants et
leurs familles

Gestionnaires et
intervenant.e.s
d’organisations qui assurent
un suivi aupres d’un enfant et
sa famille
CI(U)SSS, CRDI, OC...

21



Jeu YECOUTE - Enfants 3 a 8 ans

Enfants 8 ans a 17 ans

LOVASPHF pionmonoe WOP MK

© Inative AIDES - 200

A
S

Parents (pére et mere), personnes significatives
pour I’enfant, intervenants de diverses

organisations

@OOA O+t prhonemnr WOMRMER

Nom da lenfant:

Est-ce qu’il y a des personnes
ou des ressources pour m’aider
avec mon enfant?

 Histolire et fonctionnement des parents

© Histoire et fonctionnement de la famille

* Famille élargie et personnes significatives
* Revenu et emplol

* Habitation

* Intégration sociale

© Ressources et services
de la comi é

‘ initiative Profe inance par:

Son age:

mw.lnmalmaldu.&f‘:f' - @ nammymI 2 2
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GRILLE COMMUNE, GRILLE D’ANALYSE PRELIMINAIRE, CABE

Cahier d'analyse des besoins de
développement de l'enfant - CABE

DE 3 A 4 ANS

initiati initiative initiative




Trois OUTILS en gradin pour soutenir les interventions,
a utiliser selon la situation particuliere
des enfants, des parents et des familles

Grille COMMUNE

Grille d’analyse
PRELIMINAIRE

CABE

© Initiative AIDES - 2012

* Favorisent l'intégration des
informations et aussi leur
partage;

e Sont complémentaires,
séquentiels et adaptés;

 Soutiennent la réflexion et
permettent une prise de décisions
éclairées.
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A VENIR

 Appropriation des composantes de l'initiative AIDES dans
les Centres de la petite enfance (CPE) et les Organismes
communautaires famille (OCF) au Québec

 Déploiement du cadre de référence au Québec en utilisant
les technologies numériques

* Accélération a grande échelle du volet intersectoriel au
Québec

© Initiative AIDES - 2012
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Oui

Oui

Oui

Oui

LIENS AVEC LAPPROCHE PARTICIPATIVE

Voix des enfants
et des parents >

Culture et Contexte 2

Communication ->

Formation ->

© Initiative AIDES - 2012

Outils d’analyse des
besoins

Cadre d’analyse

Outils + Formations
pour favoriser
relations dialogiques

Offre de 4 types de
formations par Praxi

(Centre de développement p
Université de Montréal)
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LIENS AVEC LAPPROCHE PARTICIPATIVE

Oui/mais Partenariat 2 Un des 3 principes de
base de AIDES;

Difficile a implanter

Non Gouvernance =2 Politiques publiques,
Législations et indicateurs
favorisant I’action sectorielle, la

gestion des risques et une
par problemes

© Initiative AIDES - 2012

d’imputabilité

approche
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POUR PLUS D’INFORMATIONS

Rapports, communications et articles peuvent étre
consultés:

http://www.initiativeaides.ca/

Formations sur la démarche AIDES
https://praxis.umontreal.ca/

© Initiative AIDES - 2012
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L’APPROCHE PARTICIPATIVE EN PROTECTION DE
L’ENFANCE : ENJEUX ET PISTES D’ACTION

La participation comme axe de travail avec la famille
d’origine dans les situations de placement : une approche
centrée sur la parentalité positive

M. Angels Balsells Bailon (Universitat de Lleida)
mangels.balsells@udl.cat

@balsellsbailon

Neus Cortada Cortijo (Universitat de Lleida)
neus.cortada@udl.cat

Alicia Borrego Tarragé (Universitat de Lleida)
alicia.borrego@udl.cat
@aliciabt37

Anna Massons Ribas (Universitat de Lleida)

Universitat de Lleida

@annamassons

+
anna.massons@udl.cat GRISIJ U~ E%ﬁ-.“:mu



GRISIJ \ﬂ/ Efﬁ =

“i1 LA PARTICIPATION DE LA FAMILLE DANS LA REUNIFICATION

& légistative (gouvernance)

La réunification d’enfants et d’adolescents avec leur sa famille d’origine repose sur un
visant a favoriser la capacité d’auto-évaluation et de changement

Ce travail participatif est un défi qui nécessite
en protection de I'enfance afin de favoriser une réelle
participation des parties prenantes.

De méme, une telle participation demande un cadre juridique a cet effet.
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Figure 13.1

Cadre de référence pour une approche participative
en protection de I'enfance

Protection de U'enfance

et participation des familles
Cadre pour la transformation
des cultures organisationnelles <. A (Pereengdki ]
et l'adaptation des pratiques ~ \ T/ N\
professionnelles

Formation Partenariat/collaboration
(pierre angulaire) intersectoriel
(pierre angulaire)

Communication |
(noyau)

Gouvernance
| organisationnelle
*.. \ (pierre angulaire)

Cultures et
circonstances familiales
(pierre angulaire) .~

Carl Lacharité

Maria Angels Balsells
Paola Milani Voix des enfants
Marco lus et des parents

(socle)
Michel Boutanquoi

Claire Chamberland
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Universitat de Licida

Qu’est-ce que le FRAME+P ?

Le modele FRAME +P organise les processus socio-éducatifs destinés aux familles en situation
de séparation temporaire lors de I’accueil et pour la réunification.

Il vise a encourager la parentalité positive avec la participation de la famille.
Son objectif est d’obtenir et de consolider des changements significatifs dans les circonstances
qui ont motivé I’'abandon a travers une évolution positive de la famille, objectivement suffisante, pour

rétablir le vivre ensemble (art. 19 LOPJM).

Il ne faut pas oublier que la protection de I'enfance et de 'adolescence est soumise et conforme a la

législation nationale.
. E
w\&\‘imy
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Phase 3
Intégration dans la
pratique

professionnelle
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Phase 1
Intégration de la littérature
scientifique et trois modeéles +

lIégislation nationale et régionale

Ll

Phase 2

Validation en ligne
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Universitat de Licida

Phase 1
Intégration de la littérature scientifique et trois modéles internationaux

Avec la législation nationale et régionale.

Evidence-informed framework Caminar en familia: programa L’initiative AIDES : une Législation nationale et
for return home practice de competencias parentales approche centrée sur les régionale (LOPJM, CC,...)
(Wilkins & Farmer, 2015) durante el acogimiento y la besoins des enfants vulnérables
reunificacion familiar. (Chamberland, Lacharité

(Balsells et al., 2015) et al., 2012)
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Phase 1
Intégration de la littérature scientifique et trois modéles internationaux

Avec la législation nationale et régionale.

Histolre et fonctionnement -~

EEE —=
Evidence-informed framework Caminar en familia: programa L'initiative AIDES : une Législation nationale et
for return home practice de competencias parentales approche centrée sur les régionale (LOPJM, CC,...)
(Wilkins & Farmer, 2015) durante el acogimiento y la besoins des enfants vulnérables
reunificacion familiar. (Chamberland, Lacharité

(Balsells et al., 2015) et al., 2012)
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LOIS NATIONALES m

[Loi organique 1/1996 du 15 janvier relative a la protection
juridiques des mineurs, modifiant partiellement le code civil et
la loi de procédure civile (LOPJM)]

LOIS REGIONALES

[17 lois des Communautés autonomes relative a la protection
de I'enfance et des droits des enfants dans le systéme de

[Décret royal du 24 juillet 1889 ordonnant la publication du .
protection]

code civil (CC)]

[Loi 25/2010 du 29 juillet du livre Il du code civil de Catalogne

Loi 1/2000 du 7 janvier relative a la procédure civile (LPC
[Loi J P (LPC)] relatif 4 la personne et 4 la famille (CCC)]

[Loi organique 8/2021 du 4 juillet relative a la protection
intégrale de I’enfance et de I’adolescence face a la violence (LO
8/2021)]
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RESULTATS

Moment de la

séparation

o

Moment de
'évaluation

Pron

ostic

ETAPE D'ACTION FAMILIALE
©
PHASE 1. PHASE 2.

Clarification
De 3 a 6 mois

Action
De 6 a 9 mois

G

ETAPE DURETOUR ALAMAISON R

&
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Moment du
retour a la maison

PHASE 3.
Stabilisation
6 mois

PHASE 4.

Retour
3 mois

PHASE 5.
Cristallisation
12 mois
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y Le cadre juridique espagnol d’accueil et de réunification

~

MESURE DE PROTECTION DE PLACEMENT TEMPORAIRE DE 2 ANS MAX. EN FAMILLE OU EN CENTRE (ART. 172 et 173 BIS CC) \( SUIVI

( (ART. 19 BIS &
m LOPJM)
d:

|

Moment de la Moment du
séparation retour a la maison
ART. 18 LOPJM Moment de Art. 19 BIS 3 LOPJM

'évaluation

S @ ETAPE D'ACTION FAMILIALE Pronostic ETAPE DU RETOUR A LA MAISON

G @ O \He
PHASE 1. PHASE 2. PHASE 3. PHASE 4. PHASE 5.
Clarification Action Stabilisation Retour - Cristallisation
De 3 a 6 mois De 6 a 9 mois 6 mois 3 mois 12 mois

. A
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: Le cadre juridique espagnol d’accueil et de réunification
( MESURE DE PROTECTION DE PLACEMENT TEMPORAIRE DE 2 ANS MAX. EN FAMILLE OU EN CENTRE (ART. 172 et 173 BIS CC) N awm )
(ART. 19 BIS &
LOPJIM)
PLAN INDIVIDUALSE DE PROTECTION (ART. 19 BIS 1LOPJM ) + PLAN DE REINTEGRATION FAMILIALE (ART. 19 BIS 2 LOPJM) COMMENT ?
Moment du

Moment de la
séparation

ART. 18 LOPJM Moment de

retour a la maison

Art. 19 BIS 3 LOPJM

'évaluation

S @ ETAPE D’ACTION FAMILIALE Pronostic ETAPE DU RETOUR A LA MAISON
@® Gt O
PHASE 1. PHASE 2. PHASE 3. PHASE 4. PHASE 5.
Clarification Action Stabilisation Retour Cristallisation
De 3 a 6 mois De 6 a 9 mois 6 mois 3 mois 12 mois
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@ LA PARTICIPATION D’ENFANTS ET D’ADOLESCENTS DANS LES LOIS
ESPAGNOLES DANS LA REUNIFICATION FAMILIALE

_________

Informer N 0 . Ecouter ( Influencer la prise
- de décision

Ot (environnement) ?'/ -

Sur la situation P = Incidence
R - Qui? -~ o
Sur la fagon dont le procés sera . S \ Communication
L / Comment 7 A i :
Comment la participation \ Réfutation
affectera-t-elle le résultat ? —
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LA PARTICIPATION DES PARENTS DANS LES LOIS ESPAGNOLES
SUR LA REUNIFICATION FAMILIALE

vt il b
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Influgrxlsa prise
~%.delUéclsion

Notifier et communiquer , 7 Réfuter Audience
L
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§ TRANSFORMATION DE LA GOUVERNANCE
Proposition de gouvernance pour la participation des familles dans

le processus de réunification
'
Moment de la Moment
separation Moment de du retour
l'évalyation a la maison

ETAPE D’ACTION FAMILIALE Pronostic ETAPE DU RETOUR A LA MAISON R

&

Ecouter Influencer la prise
de décision

Informer

Sur la compréhension de lexercice de la parentalité et des améliorations nécessaires

En lien avec la mesure de placement

Sur le role des professionnels et des familles
Sur lévaluation des changements dans lexercice de la parentalité pour le retour et les actions

nécessaires
Sur la décision de retourner a la maison
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@ TRANSFORMATION DE LA GOUVERNANCE

Proposition de gouvernance pour la participation des familles dans le processus de
réunification

( )
Moment

du retour
a la maison

ETAPE DU RETOUR A LA MAISON ‘

&

Informer Ecouter Influencer la prise
de décision

Sur la planification du retour a la maison
Sur la reconstruction du vivre ensemble au sein de la famille
Sur la compréhension des changements opérés dans lexercice de la parentalité
\ Sur les soutiens sociaux nécessaires pour soutenir le retour a la maison j

QISPGA
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Universitat de Licida

1)
W

=1~|| CONCLUSIONS

De I'analyse législative espagnole, on en arrive a la conclusion qu’un
CHANGEMENT DE GOUVERNANCE est nécessaire pour que la cadre
juridigue espagnol de protection de I'enfance favorise I’approche
participative.

Merci beaucoup




"N

GRISU U~ [ain

oo

O Emana

\\WW\

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Balsells, M.A. (2021). Les compétences parentales dans le processus de réunification familiale a la suite du placement de I'enfant: une
approche centrée sur I'écologie de la parentalité en Lacharité, C. & Milot, T. (Eds). Vulnérabilités et famillies (pp.311-330). Les Cahiers du
CEIDEF

Balsells, M.A, Cortada, N., Borrego, A., & Massons-Ribas, A. (2022). La familia en el sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia
desde el enfoque de la parentalidad positiva: la participacion como eje del trabajo con la familia de origen. In S. Rivas Borrell & C.
Beltramo (Eds.), Parentalidad positiva: una mirada a una nueva época (pp. 191-213). Ediciones Piramide.(En prensa)

Balsells, M. A., Pastor, C., Amords, P., Fuentes-Pelaez, N., Molina, M. C., Mateos, A., Vaquero, E., Ponce, C., Mateo, M. |., Parra, B., Torralba,
J. M., Mundet, A., Urrea, A., Ciurana, A., Navajas, A., & Vazquez, N. (2015). Caminar en familia: Programa de competencias parentales
durante el acogimiento y la reunificacion familiar.

Balsells, M. A., Urrea, A., Ponce, C., Vaquero, E., & Navajas, A. (2019). Claves de accién socioeducativa para promover la participacion de las
familias en procesos de acogimiento. Educacion XX1, 22(1), 401-423. https://doi.org/10.5944/educxx1.21501

Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social: significado y medida. Barcelona: Ariel

Bouma, H., Lépez-Lopez, M., Knorth, E. J., & Grietens, H. (2018). Meaningful participation for children in the Dutch child protection system: A
critical analysis of relevant provisions in policy documents. Child Abuse and Neglect, 82(79), 279-292.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2018.02.016

Chamberland, C., Clément, M.-E., Lacharité, C., & Bouchard, V. (2012). Quality of exposure to the AIDES social innovation and developmental
outcomes innovation and developmental outcomes of the children and parents.

Ftick, U. (2014). “Using documents as data”, en Metzeler, K. (Ed.), Introduction to Qualitive Research, London: Sage.

HineTE
B GENeA.
FINNOEION


https://doi.org/10.5944/educxx1.21501
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.chiabu.2018.02.016

+

GRISIJ U~ Ei"m

Universitat de Licida

\\WW\

"N

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Massons-Ribas, A., Balsells, M. A., & Cortada, N. (2021). The Participation of Children and Adolescents in the Protection System : The Case of
the Spanish Legislation. Social Sciences, 10(7), 1-13. https://doi.org/10.3390/socsci10070268

Massons-Ribas, A., Cortada, N., & Balsells, M. A. (2021). El principio de prioridad familiar: el acogimiento temporal y su finalidad de retorno.
Revista de Derecho Privado, Septiembre-octubre 2021, 97-131. https://doi.org/10.30462/RDP-2021-05-04-818

O’Mahony, C., Burns, K., Parkers, A., & Shore, C. (2017). Representation and participation in child care proceeding: what about the voice of the
parents? Journal of Social Welfare and Family Law, 1-21. https://doi.org/10.1080/09649069.2016.1176338

Ogden, T., Amlund Hagen, K., Askeland, E., & Christensen, B. (2009). Implementing and Evaluating Evidence-Based Treatments of Conduct
Problems in  Children and Youth in Norway. Research on  Social Work  Practice, 19(5), 582-591.
https://doi.org/10.1177/1049731509335530

Lacharité, C. (2015). Participation des parents et services de protection de I'enfance. Les éditions CEIDEF.

Lacharité, C., Balsells, M. A., Milani, P., lus, M., Boutanquoi, M., & Chamberland, C. (2021). Protection de I'enfance et participation des
familles : Cadre pour la transformation des cultures organisationnelles et I'adaptation des pratiques professionnelles. Presses de
I'Université du Québec, Collection d'Enfance

Stolz, H., Brandon, M. D., Wallace, H., & Roberson, P. (2013). Understanding and Addressing the Needs of Parenting Educators: A Focus

Group Analysis. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 94(3), 203—-210. https://doi.org/10.1606/1044-
3894.4318

Wilkins, M., & Farmer, E. (2015). Reunification. An Evidence-Informed Framework for Return Home Practice. NSPCC and University of Bristol.

<X~ Www.nspcc.org.uk/returninghome
‘. ‘mncmuz's DAY /4


https://doi.org/10.3390/socsci10070268
https://doi.org/10.30462/RDP-2021-05-04-818
https://doi.org/10.1080/09649069.2016.1176338
https://doi.org/10.1177/1049731509335530
https://doi.org/10.1606/1044-3894.4318

APPROCHE PARTICIPATIVE EN PROTECTION DE
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WHO: The GOVERNANCE

P.I.P.P.I. is the result of an innovative public action paradigm between the Ministry of Labour and Social Policies and
Padua University, which runs a multi-level governance with the Italian Regions

* Ministry of Labour and Social Policies (MLPS): responsibility for the overall
governance of the Programme

Scientific Group of the University of Padua (GS): technical and scientific
responsibility for the implementation of the Programme

Regions and Autonomous Provinces: responsibility and coordination of the
Programme implementation

Ambito Territoriale Sociale (ATS): operational manage HES
Programme implementation: RT, COACH, EEMM n?s%ﬁn
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respond to every child's need to grow up in a stable, safe,
protective and nurturing environment,

actively combating children poverty and situations that
encourage social inequalities, school drop-outs and the
inappropriate separation of children from their families
of origin: breaking the cycle of social disadvantage
identifying "appropriate actions" of a preventive nature
to support not just the child but the entire family in a
vulnerable situation,

encouraging positive and responsible parenting and
building a social response to the developmental needs of
children.
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Poar quality Poor transition
early childhood from home to
eXperiences school

Lack of motivation

Reduced capacity to / skills to learn

provide quality home
environment (as a parent)

T Cycle of disadvantage ‘

Low labour force Low literacy /
participation numeracy skills

Poor Poor
employability qualifications /
& increased risk of
dropping out
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WHEN? The story

2011-2012: pilot phase: involvement of 10 main cities: Bari, Bologna, Florence, Genoa, Milan, Naples, Palermo, Reggio Calabria, Turin and Venice
2014:Involvement of Regions, Autonomous Provinces and Local Authorities (AT), through municipalities, ASLs and the Third Sector
2017: Definition and Approval in the Unified State-Regions Conference of the National Guidelines for intervention with children and families in vulnerable

situations

2017: Approval of Legislative Decree 147/2017, Provisions for the introduction of a national measure to combat poverty, on Rel and subsequent Legislative

Decree 4/2019 establishing the RdC in which the presence at local level of multidisciplinary teams is foreseen to carry out
need in order to guarantee families innovative planning paths out of poverty, according to the approach proposed b
Social Policies assigns LabRIEF a training and research assignment aimed at implementing the P.I.P.P.I. methodol
beneficiaries of the RDC with children 0-3 years old, in order to break the cycle of social disadvantage

2012: Implementation of nationwide guidelines on the National Social Policy Fund on the entire Nation
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WHEN? The story

28.07.2021: Approval of the National Plan of Social Interventions and Services 2021-2023, which recognises P.I.P.P.l. as the Essential Level of

Social Benefits

30.04.2021: Approval of PNRR by the European Commission: in Mission 5, Inclusion and Cohesion, M 5C2: investiment (i) in s aimed at

supporting parenting skills and supporting families and children in vulnerable conditions and envisages 80 millio

Italian territorial areas for the period 2022-2027 (PNRR, p. 211, https://italiadomani.gov.it/it/home.html)

14.6.2021 Child Garantee: Approval of Recommendation by the Council of Ministers of the European
October 2021: Agreement signed between LaBRIEF and UNICEF International




QUADRO
DI ANALISI

Figura 2: Il percorso della valutazione

ANALISI
PRELIMINARE

PATTO PER
L'INCLUSIONE
SOCIALE

Participative and Transformative Evaluation Method (PTE)

An assessment process: the all family (parents and
children at least) has the right to access an assessment
process carried out together with the professionals in
order to better understand their situation and share with
the professional team.

Un assessment process strictly connected with a project
plan process: the assessment process is oriented to build
a change co-decided and co-designed with every whole
family.

Un assessment and participated and multidisciplinary
plan process: the entire family and all the team around
the child are subject of a design process plan
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Le modele multidimensionnel du Monde de I'Enfant (MdE) The Assessment Framework
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IL MONDO - /‘ DEGLESTUIN
DEL BAMBINO _ - d’ ""1.helping parents to
reflect on the
responses to
children’s
developmental needs
(children needs);
2. providing full
support to the
children
developmental needs
by improving
parenting skills;
3. improving the
organization of the
children’s life and the
quality of his
environment
(environm
factors).
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Objectif: présenter une évaluation des processus et des résultats de I'implantation du
programme, axée spécifiguement sur les familles ayant des enfants agés de 0 a 2 ans qui ont
participé a celui-ci, parmi une analyse descriptive qui présente les variables du programme
en comparant les données relatives au groupe des enfants agés de 0 a 2 (groupe 0- 2: 219
enfants) ans avec celles relatives au groupe des enfants de 3 a 10 ans (groupe 3-10: 2165
enfants)

Alors que « les 1000 premiers jours de I'enfant constituent aujourd’hui un concept
incontournable pour de nombreux scientifiques afin de souligner I'importance de cette

| période clé pour tout individu (...), car il s’agit d’'une période sensible pour le développement
| et la sécurité de I'enfant qui contient les prémisses de la santé et du bien-étre de I'individu

| tout au long de la vie » (Ministere des solidarités et de la santé, 2020, p. 12), bien que le
P.I.P.P.l. ait un objectif explicitement préventif, nous observons une nette sous-
représentation du groupe 0-2 parmi les enfants inclus dans le programme (9 % des enfants
de notre échantillon agés de 0-10 ans): I'interception précoce des situations de vulnérabilité
familiale semble étre encore un processus embryonnaire dans son implantation.
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Proportion des familles pour les types de vulnérabilité et les conditions familiales

en fonction du groupe d’age de I'enfant 0

X

20% 40% 60% 80% 100%

79,6%

. . } . N
Travail et conditions économiques TN

Quelles sont les conditions de vulnérabilité Vulnérabilités des parents* =2
spécifiques de ces familles?

66,8%

Vulnérabilités sociales TR

Faible présence des facteurs de vulnérabilité _ - S—
signalés qui concernent spécifiquement Relations familales - wma
I’enfant; en revanche, les facteurs de
vulnérabilité concernent plus spécifiguement
les parents, leur histoire de vie (les services Comportements parentaux 3 risque* wrn
connaissent la famille de I'enfant depuis plus

d’une génération), la précarité des conditions Prise en charge transgénérationnels**
économiques et du travail.

Evénement traumatisant ou stressant

28
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o0 ~ o0 =
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Negligence
.
CONGRIES
Violence I ISPCAN
21.4% ) "))
Vulnérabilités de I'enfant*** s e
60,4%
Ville de Québec
Les astérisques indiquent la présence de différences statistiquement significatives de la moyenne et la m0-2ans m3-10ans

taille de l'effet de la différence: *** Taille grande; ** Taille moyenne; *Taille petite
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Différences entre les groupes d’age de I’enfant dans les scores du questionnaire
MdE et du Pre-Assessment a TO et dans la variation absolue des scores T2-TO

En quoi les processus d’intervention et les résultats obtenus
different-ils selon I'age des enfants?

La perception de plus faible vulnérabilité des enfants du
groupe 0-2 est confirmée par les scores que les mémes
professionnels attribuent dans le Pre- Assessment (PA) et le
questionnaire MdE a TO sur la dimension Besoins de I'enfant
du MdE. Sur la méme dimension, les facteurs de risque du PA
sont signalés en nombre statistiquement inférieur : 3 points
en moyenne contre 3,5 points dans le groupe des plus agés
sur I’échelle de Likert 1-6.

La macro-dimension Besoins de I’Enfant du MdE est celle qui
obtient, au TO, des scores plus élevés, tandis que les facteurs
de risque détectés sur la méme dimension sont plus bas. Les
professionnels n‘enregistrent donc que partiellement les
difficultés spécifiques liées a la dimension Besoin de I'enfant
dans le groupe 0-2, par rapport a la comparaison avec le
groupe 3-10. Comme ils évaluent moins de difficultés, ils vont
proposer peu de plans d’action par rapport a cette macro-
dimension, ce qui entraine peu de changement entre TO et
T2 : l'invisibilité produit une immobilité.

Seulement les différences statistiquement significatives de la moyenne sont indiquées.
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Score moyen

scores a T0 T2-T0 variation
0-2 3-10 | 0-2 3-10
Santé et Développement Physique c 33 3,0 | 0,41 0,35
Compétences dans la Vie Sociale ¢ 33 24 032 + 049
Identité et Auto-estime ® 36 28 | 0,16 + 035
BESOINS DE L’ENFANT  Autonomie e 35 3,0 | 031 0,40
% Relations Familiales et Sociales e 32 2,8 | 037 0,43
g Apprentissages v 36 2,8 022 + 037
- Jeu et Temps Libre e 34 3,1 | 029 < 046
é Soin, Sécurité, Protection 2,9 2,9 | 0,40 0,30
‘é REPONSES DES Stabilité Emotionnelle et Amour 29 2,8 | 0,46 0,36
‘Y FIGURES PARENTALES Guidance, Regles et Limites e 28 24 032 - 048
S Stimulation et Encouragement e 32 2,9 | 0,39 0,42
()] . . .
© Auto-réalisation des Figures Parentales e 21 24 1055 0,43
()]
°
5 Famille Elargie et Réseau Informel de Soutien 2,7 2,7 | 0,46 0,41
= Intégration Sociale 2,7 2,8 | 0,42 0,42
FACTEURS . ... .
Travail et Conditions Economiques 2,1 ® 26 | 046 0,38
ENVIRONNEMENTAUX q
Logement 2,6 e 31 0,49 0,34
Services de la Communauté, Ecole et sens . 35 32 | 027 0.38
D’appartenance
Besoins de Développement de 1'Enfant 30 e 35 1-050 -0,59
¥ FACTEURS DE RISQUE  Capacité Parentales 4,1 4,0 |-0,71 -0,68
E Facteurs Environnementaux 3.3 32 |-0,39 -0,52
[7,]
[7,]
§ FACTEURS DE Besoins de Développement de 1'Enfant e 35 3,2 | 0,59 0,50
Y PROTECTION Capacité Parentales 3,1 2,9 | 039 048
a Facteurs Environnementaux 3.2 33 1039 0,46
EVALUATION GLOBALE DU RISQUE 39 38 0.7 0.6
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Proportion d’enfants pour lesquels des actions ont été planifiées sur les sous-
dimensions du MdE en fonction du groupe d’age de I'enfant

60% 0-2 ans 3-10 ans
. . . 50%
En quoi les processus d’intervention et
les résultats obtenus different-ils selon 0%
I'age des enfants? 30%
Quels sont les processus d’intervention
mis en ceuvre par les équipes )
10%
multidisciplinaires avec les familles du
0% ENFANT PARENTS ENVIRONNEMENT
groupe 0-2 et celles du groupe 3-107? v oh o2 $ 0y ¢ S 5 8 £ % § 24 % &
. .y g § ¢ s ¢ » 3 tE E E E & 5 5 ¢ g 8
Quelles sont les principales differences i g5 48 P33 PR ffE g
entre les deux groupes? i =2 f£:85% f£r3ii: Igg: &
BrOUP L £ 3 R § £ 3 CONGRESE
$ 8 E s 5 5 ISPGAN 3 5
8 g 2 = 2 8 F.8 S
s £ g : At =
8 < 26-30 MASS 2022 ©
2 villedeguebec g
Les astérisques indiquent la présence de différences statistiquement significatives de la moyenne et la taille de I'effet de la ‘z’:, §

@
£
©

w

différence: *** Taille grande; ** Taille moyenne; *Taille petit
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Groupe 0-2 : proportion de micro-plans, moyenne des scores a TO et variation
absolue entre T2-TO dans les scores des sous-dimensions du MdE

Le changement est plus important la ou les
intervenants ont construit un plan. Et le plan a
été construit pour les sous-dimensions dans
lesquelles, a TO, la plus grande vulnérabilité avait
été observée : en particulier pour Auto-
réalisation des figures parentales et Guidance,
regles et limites sur la macro-dimension de la
Réponse parentale et pour Famille élargie et
réseau informel de soutien, Travail et conditions
économiques et Logement sur la macro-
dimension de I’Environnement:

la ou les problemes sont reconnus, la
planification et les actions sont réalisées, la
documentation contribue a rendre visibles les
changements décelables par les scores du MdE.
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Effets différentiels du programme sur les résultats des jeunes enfants —
proportion de probabilité d’'un changement plus important des résultats en présence de conditions spécifiques du
programme

Quelles variables de résultats sont-elles

« associées » a certaines conditions
d’intervention? Et quelles sont ces conditions?
Y a-t-il des effets différentiels du programme au
sein du groupe d’enfants les plus jeunes?

Quand les dispositifs d’intervention offerts dans
le P.I.P.P.l. — en particulier la fréquentation du SGE
par 'enfant, la présence de I’éducatrice dans
I’équipe, la fréquentation des groupes de parents
et d’enfants, le soutien économique — sont
intégrés dans un plan unifié, des effets positifs
sont observables dans la situation de I'enfant et
de ses parents.

Seulement les différences >56% sont indiquées. Taille de I'effet de la différence:
¥ Taille movenne (64%-70%): @ Taille petite (56%-64%): « Aucune sienification statistigue

h UNIVERSITA
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Fentung | Familles Groupes de Growpes (TS E T
0-1 soutiens parents des enfants R I’équipe

PRE-POST-ASSESSMENT scores
FACTEURS DE RISQUE

Besoins de Développement de I'Enfant 51,8 46,9 40,2 45,8 44,1 51,2

Capacité Parentales 47,7 45,5 48,8 49,0 41,0 45,8

Facteurs Environnementaux 48,9 52,3 452 49,6 454 46,3
FACTEURS DE PROTECTION

Besoins de Développement de I'Enfant ® 57,2 52,5 442 43,9 « 555 439

Capacité Parentales 48,7 46,2 47,9 50,7 46,2 499

Facteurs Environnementaux 46,3 49,7 52,2 ® 58,7 45,5 54,6
EVALUATION GLOBALE DU RISQUE 439 50,4 54,4 53,4 43,6 46,6
Scores du MdE
BESOINS DE L’ENFANT

Santé et Développement Physique 48,8 52,7 45,9 473 49,7 52,7
Compétences dans la Vie Sociale 44,5 50,2 54,1 53,9 52,9 52,7
Identité et Auto-estime 51,0 50,2 53,3 * 56,0 46,8 ® 5838
Autonomie 53,7 49,0 47,9 51,2 47,7 52,0
Relations Familiales et Sociales 49,1 48,7 49,8 51,4 50,6 * 56,9
Apprentissages 55,4 ® 5872 48,2 44.6 45,0 e 578
Jeu et Temps Libre 46,4 52,5 50,2 54,1 43,1 * 56,5
REPONSES PARENTALES

Soin, Sécurité, Protection 53,2 ® 585 53,8 422 50,7 Vv 64,8
Stabilit¢ Emotionnelle et Amour 499 55,2 53,7 55,1 57,3 ® 595
Guidance, Régles et Limites 44,5 45,5 * 56,1 54,4 49,7 59,0
Stimulation et Encouragement 48,9 483 47.8 50,1 50,5 e 597
Auto-réalisation des Figures Parentales 51,2 52,4 50,3 46,5 48,2 46,8
FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Famille Elargie et Réseau Informel de Soutien 459 52,0 52,0 483 45,4 e 56,8
Intégration Sociale 46,1 50,8 54,2 54,5 49,0 53,1
Travail et Conditions Economiques 55,3 ® 56,9 51,3 442 53,0 53,2
Logement 439 51,1 52,2 51,3 52,1 50,8
Services de la Communauté, Ecole et Sens 51.0 o 578 55.3 53.1 46,9 48.4
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Les choix qui ont le plus d’impact sur la vie de I'enfant résultent des
circonstances adverses de vie de ce dernier (captation institutionnelle): la ou ils
réalisent plus de planification et d’intervention (et non plus |2 ot il y a des
difficultés moins graves), on obtient les changements les plus évidents.
Importance de fournir aux professionnels des référentiels, tels que le Monde de
Bfant, leur permettant d’identifier précocement certaines composantes de la
abilité et de construire des analyses qui donnent lieu a des projets
partagés avec les familles.

Sous-représentation du groupe 0-2 parmi les
enfants inclus dans le programme

Partenariat/collaboration
E intersectoriel
(Pierre angulaire)

Formation
(Pierre angulaire)

Communication
(Noyau)

Attention portée sur les vulnérabilités d’ordre familial et
social: cohérent avec la culture de I'intervention d’urgence
qui caractérise la protection de I'enfance en lItalie. Les
besoins des enfants sont davantage pris en compte
lorsque les enfants sont plus agés et notamment lorsqu’ils
commencent I'école, alors que les facteurs de protection
semblent étre plus intacts et plus présents au cours des
1000 premiers jours de vie.

Les professionnels portent plus attention aux
vulnérabilités des familles et des parents qu’a
celles des enfants: moins de difficultés percues,
peu de plans d’action, peu de changement entre
TO et T2 : l'invisibilité produit une immobilité au
lieu d’'un changement dans le développement de

Gouvernance
organisationnelle
(Pierre angulaire)

Cultures et
circonstances familiales
(Pierre angulaire)

I'enfant. Double invisibilité. Vitxrdoventanbeiet ;
des parents FS%%?\%ES

(Socle)
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Quand les dispositifs d’intervention offerts dans le P.I.P.P.l. — en particulier la fréquentation du SGE par bt

I'enfant, la présence de I’éducatrice dans I'équipe, la fréquentation des groupes de parents et d’enfants,
le soutien économique — sont intégrés dans un plan unifié, des effets positifs sont observables dans la
<ittiation de l'enfant et de <cec parente



